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OBIJETIVO

El objetivo del departamento de atencion ciudadana es atender las necesidades
de la ciudadania de manera eficiente y oportuna. Para ello, se encarga de: Brindar
informacién veraz, Analizar las peticiones de los ciudadanos, Canalizar las
peticiones a las dependencias competentes, Seguimiento de las peticiones,
Responder a las peticiones.
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Municipio: Matlapa | Estado: San Luis Potosi
Datos del Encargado(a)
Figura: directora Nombre del Director(a): Arcadia Nicanor Severiano.
Correo electrénico:
arcadianicanors8@gmail.com Teléfono: 8119917951
Mes de informe: Noviembre Afio: 2024

Resumen de Actividades Mensuales

Semana Actividades
1 En la primera semana de actividades se registraron a
4alg8. 20 ciudadanos que visitaron el H. ayuntamiento,

solicitando varios asunios entre ellos entrega de
L solicitudes de empleo y audiencias.
2. En la segunda semana se estuvieron registrando a
1talt6 31 ciudadanos que hicieron acto de presencia
| solicitando diversos servicios en los diferentes
| departamentos que conforma el H. Ayuntamiento.
3 |En la tercera semana se realizé un registro de 47
18al23 - | ciudadanos que solicitaron atencion a departamentos
- | como el registro civil, Alumbrado pubilico, Desarrolio
- _ | Rural, Instituto de Ia mujer etc.
4. = - | La cuarta semana se registraron a 49 pobladores de
25al30 | los cuales, varios de ellos asistieron a brindar apoyo
o 'para la elaboracién de ﬂores y ofras manualidades
‘que se ocuparon para las festividades del dia de
muertos, evento que se lleva a cabo por parte del H.
Ayuntamiento.
Observaciones y comentarios sobre el desarrollo de las actividades.

En este lapso se ha estado frabajando de una manera conjunta con los demas departamentos,
buscando brindar una buena atencion a los ciudadanos apoyandoles en ubicar el departamento de
su interés, se les apoya a los adultos mayores con facilidades de ser atendidos lo mas pronto posible.
Se ha realizado un buen equipo de trabajo entre todos los compaiieros que conformamos en cuerpo
del Ayuntamiento.
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de la alcaldia.

Nombre y Firma
Y

C. Arcadia Nicanor Severiano
Directora de Atencion Ciudadana.
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| Estado: San Luis Potosi

Municipio: Matlapa

Datos del Encargado(a)

Figura: directora

Nombre del Director(a): Arcadia Nicanor Severiano.

Correo electrénico:
arcadianicanor58@gmail.com

Teléfono: 8119917951

Mes de informe: Octubre

Arfio: 2024

Resumen de Actividades Mensuales

Semana

Actividades

1
2als

En la primera semana de actividades se registraron a
20 ciudadanos que visitaron el H. ayuntamiento,
solicitando varios asuntos entre ellos entrega de
solicitudes de empieo y audiencias.

7al12

En la segunda semana se estuvieron registrando a
31 ciudadanos que hicieron acto de presencia
solicitando diversos servicios en los diferentes

| departamentos que conforma el H. Ayuntamiento.

R 3
14219

| En Ia tercera semana se realiz6 un registro de 47
. "fc:udadanos que solicitaron atencién a departamentos
‘| como el registro civil, Alumbrado publico, Desarrollo

_Rural, Instituto de la mujer etc.

4

21al27.

| La cuarta semana se registraron a 49 pobladores de
| los cuales, varios de ellos asistieron a brindar apoyo

_para la elaboracién de flores y ofras manualidades

que se ocuparon para las festividades del dia de

muertos, evento que se lleva a cabo por parte del H.
Ayuntamiento.

5
28 al 31

La quinta semana, del lunes al jueves se ha atendido
a 29 pobladores que han estado visitando la alcaldia
por cuestiones de entrega de solicitudes de las
diferentes necesidades que aqueja al Municipio.

del Ayuntamiento.

Observaciones y comentarios sobre el desarrollo de las actividades.

En este lapso se ha estado trabajando de una manera conjunta con los demas departamentos,
buscando brindar una buena atencién a los ciudadanos apoyandoles en ubicar el departamento de
su interés, se les apoya a los adultos mayores con facilidades de ser atendidos lo mas pronto posible.
Se ha realizado un buen equipo de frabajo entre todos los comparieros que conformamos en cuerpo
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Registros elaborados con nombres de los ciudadanos que ingresan en
la alcaldia. Co e

Brindando atencion requerida por los habitantes que acuden a realizar algln tramite.

‘ ‘A*t,fﬁan:‘%s‘»cd L ﬁadero Sur, numerc 150 Lol 20 de noviembre, Matlapa, S.L.P. Tel: 483364020 ‘ ' W, maﬂ&pa@ob.!hx




lriforrhé Mensual de Actividades del Departamento de Atencién Ciudadana

JUNTOS LO LOGRAMOS
GOBIERNG MUNICIPAL 202492027

Nombre y Firma

HwS

C. Arcadia Nicanor Severiano
Directora de Atencién Ciudadana.
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