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1. PRESENTACION
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.- El prése'nte Manual de Procedimientos tiene como objetivo brindar a la

ciudadania del municipio de Matlapa, S.L.P. una guia clara, accesible y confiable
~ sobre los trdmites ambientales que pueden gestionarse ante la Direccion de
Ecologia y Medio Ambiente.

El manual compila los pasos, requisitos, formatos y responsables para cada
proceso relacionado con permisos ambientales, denuncias, reforestacion y
dictamenes técnicos, asi como la normativa vigente que respalda cada
procedimiento.

Con este documento, buscamos:
. Promover'ta transparencia en la gestion publica.

. Garantfzar Ia ef' menma en la atencion crudadana

« Fortalecer la protecctoh del medlo amblente y el desarroilo sustentable
del mumcapro & : : o :

2. OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer Ilneamlentos claros para ia recepc:on anaIISIs, resolucxon y
sequimiento de los. tramltes amblen’taies -asegurando que f todos Ios
procedimientos se realicen de forma Iegai, ordenada, transparente y oportuna.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Facilitar a los ciudadanos informacion precisa sobre los tramites
ambientales.

e Estandarizar los procesos internos de la Direccidon de Ecologia.

« Reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio.

« Impulsar la cultura de respeto y protecciéon ambiental en M’ai!éba;f .
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. ._'Ciudadanos empresas e instituciones que requieran permisos,
‘autorizaciones o participen en programas ambientales.

- Personal de la Direccion de Ecologia, encargado de la recepcion,
inspeccion, dictaminacién y seguimiento de los tramites.

« Autoridades municipales responsables de la toma de decisiones en
materia ambiental.

3. TERMINOLOGIA
Término i .Def;mcnon
Tala _':j_f_‘.;Dernbo controlado de arboles autonzado por Ea Direccién de
ECO]Ogla B : : .
Poda : :_Q_'.-_.-'_-"Corte parCIal de ramas, ho;as 0 partes de un'arbol para su
'-_'_-:'mantemm:ento -
Retlro de vegetaclon para uso de suelo su;eto a autorizacion
Desmonte s
prevsa
Dictamen Documento emit:do por personal autonzado que determina la
Técnico "‘_vaabihdad amblental de una accion.

Reforestacion

Denuncia
Ambiental

Permiso
Ambiental

- Actmdad de plantaclon de arboles para restaurar O mejorar

areas verdes.

Informe presentado por un ciudadano sobre presuntas
violaciones a la normativa ambiental.

Autorizacion oficial para realizar tala, poda, desmonte u otras"f*ig ‘
acciones sobre areas verdes.
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4. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

TRAMITES DISPONIBLES:

—

2.

. Solicitud de Permiso para Tala, Poda o Desmonte

Solicitud de Dictamen Téchico Ambiental

. Presentacion de Denuncia Ambiental Ciudadana

Solicitud de Participacién en Programas de Reforestacion . -

4.1 SOLICITUD DE PERM!SO PARA TALA, PODA O DESMONTE

Formato of Clal de sohc:tud debidamente llenado (se entrega en la Direccion

de Ecologla o se descarga en iznea)

Copia de Ede__n_’_ﬂﬁcaplon oﬂmal@je] so!;g_;;taﬁte
Croquis deubscac;on o plano deipred:o
Fotografias del lugar y arboles involucrados’

Dictamen técnico emitido por personal de Ecologia

Carta de compromiso de reforestacion (si aplica)
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PROCEDIMIENTO
1. Acudlr a la Direccion de Ecologia o descargar formato en linea
2. Presentar la documentacién completa
3. La Direccién agenda una visita de inspeccion técnica
4. Se elabora dictamen técnico (maximo 5 dias habiles)
5. La Direccidn emite resolucion:

o Autorrzacaon (con condiciones)

o No autorszacson (fundamentada)

6. Se entrega e! permlso con vngenma de 5 dias habtles_'f

TIEMPO DE RESPUESTA 5 a 10 dlas hablles COSTO acorde al tramlte y alaley

de ingreso munzcspal
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° DIAGRAMA DE FLUJO:
" DIAGRAMA DE FLUJO DEL TRAMITE DE PERMISO AMBIENTAL

CIUDADANO
il
ENTREGA REQUISITOS

. DIRECCION REVISA -

DICTAMEN

RESOLUCION

!
PERMISO
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4.2 DENUNCIA AMBIENTAL CIUDADANA
¢ QUE PUEDES DENUNCIAR?

'« Quema ilegal de residuos o vegetacion
o Tala o desmonte sin permiso
o Contaminacion de agua, aire o suelo
~+ Mal manejo de residuos sdlidos
s« Maltrato anima!
« Casade anima]es sﬂvestres

+COMO HACERLO‘?

o Por escnto verbal 0 dlgltal : 

. Presentarse en la Dlreccmn de Ecologia

« Incluir: hechos ublcacmn fecha no bre (opc:ona]) ewdencra (fotos o

testigos)

TIEMPO DE RESPUESTA maximo 5 dlas hab:ies para iniciar mspecczon
DIAGRAMA DE FLUJO:

CIUDADANO — Entrega denuncia — Direccion evalia — Visita técnica — Informe

— Posibles sanciones
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43 'SOLIC!’TUD DE REFORESTACION / DONACION DE ARBOLES
REQUISITOS:

« Solicitud escrita

» Datos del lugar y responsable
PROCEDIMIENTO:

1. Acudir a la Direccion o enviar solicitud digital

2. Se evalL’sa Ea disponibiiidad de especies

3. Se calendanza la entrega

4. Firma de carta compromiso de cuidado y segunmiento S

5. ANEXOS

5.1. FORMATOS DISPONIBLES _ _ ,
« Formato de Sohcrtud de Penmso para Tala Poda o Desmonte (Anexo 1)

« Formato de Denunc:a Amblental Cludadana (Anexo 2)
e« Formato de So{tc:[tud de Reforestacron I Donacion de Arboles (Anexo 3)

5.2. MARCO NORMATIVO
o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

e Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) .

» Reglamento de Ecologia y Proteccion al Ambiente del Municipio de Mat[a.ﬁa'

e Normas Oficiales Mexicanas (NOM) aplicables en materia ambiental
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Todo'sll'dé“-'procedimientos estan regulados por el Reglamento de Ecologia y
Proteccién al Ambiente del Municipio de Matlapa, San Luis Potosi y las leyes -

- ambientales aplicables.

Para més informacion o reportes: Direccion de Ecologia Municipal Ayuntamiento
de Matlapa, S.L.P.

t. Teléfono: 483 112 2910

“Zi Correo electrénico: ecologiaymedioambientematiapa@gmail.com
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